
TATA CARA PEMBAYARANTATA CARA PEMBAYARAN
• Teller/Outlet/BNI Layanan Geraky

• ATM
• SMS Banking• SMS Banking

• Mobile Banking
• Keagenan



TATA CARA PEMBAYARAN
MELALUI TELLER / OUTLET



Pembayaran via Teller (1)Pembayaran via Teller (1)
• Pendaftar melakukan inisiasi pembayaran dengan menginformasikan 

Kode Bayar kepada teller BNI dengan alternatif opsi:Kode Bayar kepada teller BNI dengan alternatif opsi:
– ID KTP
– ID KK
– Nomor induk siswa nasional
– No HP



Pembayaran via Teller (2)
• Informasi respon akan tampil di layar channel BNI dengan detil sebagai 

berikut dan informasi tersebut disampaikan oleh teller kepada pendaftar

Pembayaran via Teller (2)

berikut dan informasi tersebut disampaikan oleh teller kepada pendaftar
– KODE BAYAR (sesuai ID yang diinput)
– NOMINAL

• Pendaftar melakukan verifikasi informasi yang disampaikan teller BNI dan 
k fi i t k l j tk bkonfirmasi untuk melanjutkan proeses pembayaran.



Pembayaran via Teller (3)
• Setelah pendaftar mengkonfirmasi, pendaftar akan menerima Print

Receipt untuk Pendaftar sebagai bukti pembayaran untuk selanjutnya

Pembayaran via Teller (3)

Receipt untuk Pendaftar sebagai bukti pembayaran untuk selanjutnya
melakukan proses lanjutan via website UM PTKIN dengan informasi
username dan password yang ada di receipt.

TANDA BUKTI PEMBAYARAN
PT. BANK NEGARA INDONESIA (Persero) Tbk.

TIPE PEMBAYARAN : UM PTKINTIPE PEMBAYARAN : UM PTKIN
KODE BAYAR : 12345678901
USERNAME : Agus123
PASSWORD : 123agus
NOMINAL : Rp. 150.000,-
ADMIN BANK : Rp 0 -ADMIN BANK : Rp. 0,-
TOTAL : Rp. 150.000,-
TANGGAL PEMBAYARAN : 05-05-2016 10:46:46
NOMOR PEMBAYARAN : 123456
RESI INI HARAP DISIMPAN BAIK-BAIK SEBAGAI BUKTI PEMBAYARAN YANG SAH

SILAKAN REGISTRASI DI WWW UM-PTKIN AC IDSILAKAN REGISTRASI DI WWW.UM PTKIN.AC.ID
MENGGUNAKAN USER ID DAN PASSWORD DIATAS

TTD DAN STEMPEL BNI
(123456 / 718)



CONTOH DESAIN SCREEN
CHANNEL ATM



MASUKKAN KARTU ATM ANDAMASUKKAN KARTU ATM ANDA



012012
PILIH BAHASAPILIH BAHASA

LANGUAGE PREFERENCELANGUAGE PREFERENCE

INDONESIAINDONESIAINDONESIAINDONESIA

ENGLISHENGLISH

TEKAN CANCEL UNTUK PEMBATALANTEKAN CANCEL UNTUK PEMBATALAN



211211
MASUKKAN PINMASUKKAN PIN

ATM ANDAATM ANDAATM ANDAATM ANDA

BENAR BENAR ------>>

DEMI KEAMANANDEMI KEAMANAN

DAN KENYAMANANDAN KENYAMANAN

SILAKANSILAKAN

GANTI PIN ANDAGANTI PIN ANDA

SECARA BERKALASECARA BERKALASECARA BERKALASECARA BERKALA

TEKAN CANCEL UNTUK PEMBATALANTEKAN CANCEL UNTUK PEMBATALAN



233233
MENU PENARIKAN CEPATMENU PENARIKAN CEPAT

SILAKAN PILIH JUMLAH PENARIKANSILAKAN PILIH JUMLAH PENARIKANSILAKAN PILIH JUMLAH PENARIKANSILAKAN PILIH JUMLAH PENARIKAN
(PILIH (PILIH ““MENU LAINMENU LAIN”” JIKA INGINJIKA INGIN

CETAK RECEIPT)CETAK RECEIPT)

<<---- 250.000          500.000 250.000          500.000 ---->>

<<---- 1.000.000      1.200.000 1.000.000      1.200.000 ---->>

REGISTRASI     PENARIKANREGISTRASI     PENARIKAN
<<---- EE--CHANNEL    JUMLAH LAIN CHANNEL    JUMLAH LAIN ---->>

MENUMENU
LAINNYA LAINNYA ---->>



PILIH TRANSAKSI YANGPILIH TRANSAKSI YANG

ANDA INGINKANANDA INGINKAN

214214

ANDA INGINKANANDA INGINKAN

TEKAN CANCEL UNTUK PEMBATALANTEKAN CANCEL UNTUK PEMBATALAN

<<---- GANTI PIN      PENARIKAN GANTI PIN      PENARIKAN ---->>

TUNAITUNAI

<<---- TRANSFER       INFORMASI TRANSFER       INFORMASI ---->>

SALDOSALDO

<<---- PEMBAYARAN     ISI ULANG PEMBAYARAN     ISI ULANG ---->>

KARTU BNIKARTU BNIKARTU BNIKARTU BNI

MENU           PREPAID    MENU           PREPAID    

<<---- SEBELUMNYASEBELUMNYA



278278
SILAKAN PILIH JENIS PEMBAYARAN   SILAKAN PILIH JENIS PEMBAYARAN   

TEKAN CANCEL UNTUK PEMBATALANTEKAN CANCEL UNTUK PEMBATALAN

<<-- TIKET/QPAY     TELEPON/HP TIKET/QPAY     TELEPON/HP -->>

<<-- ZIS/QURBAN   KARTU KREDIT ZIS/QURBAN   KARTU KREDIT -->>

<<-- PAJAK        PINJAMAN/KTA PAJAK        PINJAMAN/KTA -->>

AIR MINUM/           MENUAIR MINUM/           MENU

<<-- PAM            BERIKUTNYA PAM            BERIKUTNYA -->>



240240
SILAKAN PILIH JENIS PEMBAYARAN   SILAKAN PILIH JENIS PEMBAYARAN   

TEKAN CANCEL UNTUK PEMBATALANTEKAN CANCEL UNTUK PEMBATALAN

<<-- KARTU          UNIVERSITAS KARTU          UNIVERSITAS -->>
DEBIT BNIDEBIT BNI

TVTV
<<-- INTERNET      BERLANGGANAN INTERNET      BERLANGGANAN -->>

<<-- PEMBAYARAN             PLN PEMBAYARAN             PLN -->>
CEPATCEPATCEPATCEPAT

MENUMENU
<<-- ASURANSI        BERIKUTNYA ASURANSI        BERIKUTNYA -->>



675675
SILAKAN PILIH JENISSILAKAN PILIH JENIS

PEMBAYARAN UNIVERSITASPEMBAYARAN UNIVERSITASPEMBAYARAN UNIVERSITASPEMBAYARAN UNIVERSITAS

TEKAN CANCEL UNTUK PEMBATALANTEKAN CANCEL UNTUK PEMBATALAN

<<-- STUDENT PAYMENT        UI STUDENT PAYMENT        UI -->>

CENTER (SPC)CENTER (SPC)

<<-- SBMPTN               SPMB SBMPTN               SPMB -->>

<<-- UM PTKINUM PTKIN

MENU UTAMA MENU UTAMA -->   >   



--
SILAKAN MASUKAN KODE BAYAR ANDASILAKAN MASUKAN KODE BAYAR ANDA

(KTP,ID KK,NISN,ATAU NO HP)(KTP,ID KK,NISN,ATAU NO HP)(KTP,ID KK,NISN,ATAU NO HP)(KTP,ID KK,NISN,ATAU NO HP)

12345678901123456789011234567890112345678901

TEKAN JIKA BENAR TEKAN JIKA BENAR >>TEKAN JIKA BENAR TEKAN JIKA BENAR -->>

TEKAN JIKA SALAH TEKAN JIKA SALAH     TEKAN JIKA SALAH TEKAN JIKA SALAH -->  >  

TEKAN CANCEL UNTUK PEMBATALANTEKAN CANCEL UNTUK PEMBATALAN



--INFORMASI PEMBAYARAN UM PTKININFORMASI PEMBAYARAN UM PTKIN

KODE BAYARKODE BAYAR : 12345678901: 12345678901

NOMINALNOMINAL : 150.000: 150.000

ANDA INGIN MELANJUTKAN PEMBAYARAN?ANDA INGIN MELANJUTKAN PEMBAYARAN?ANDA INGIN MELANJUTKAN PEMBAYARAN?ANDA INGIN MELANJUTKAN PEMBAYARAN?

TEKAN JIKA YA TEKAN JIKA YA >>TEKAN JIKA YA TEKAN JIKA YA -->>

TEKAN JIKA TIDAK TEKAN JIKA TIDAK -->>



PILIH REKENING YANG ANDAPILIH REKENING YANG ANDA
INGINKANINGINKAN

231231

INGINKANINGINKAN
TEKAN CANCEL UNTUK PEMBATALANTEKAN CANCEL UNTUK PEMBATALAN

REKENING GIRO REKENING GIRO -------------->>

REKENING TABUNGAN REKENING TABUNGAN ------>>

KARTU KREDIT KARTU KREDIT ---------------->>

KEMBALI KE MENU UTAMA KEMBALI KE MENU UTAMA ------>>



385385
HARAP TUNGGUHARAP TUNGGU

TRANSAKSI SEDANG DIPROSESTRANSAKSI SEDANG DIPROSESTRANSAKSI SEDANG DIPROSESTRANSAKSI SEDANG DIPROSES
------------------------------------------------------------
NIKMATI KEMUDAHAN BERTRANSAKSINIKMATI KEMUDAHAN BERTRANSAKSI

MELALUI ATM BNIMELALUI ATM BNIMELALUI ATM BNIMELALUI ATM BNI

PEMBELIAN:PEMBELIAN:
 /    /   PULSA HP/INTERNET, PLN PRABAYARPULSA HP/INTERNET, PLN PRABAYAR

TIKET PESAWATTIKET PESAWAT

PEMBAYARAN:PEMBAYARAN:
PAM, PLN, TELEPON RUMAH/HPPAM, PLN, TELEPON RUMAH/HP

KARTU KREDIT, TV BERLANGGANAN,KARTU KREDIT, TV BERLANGGANAN,KARTU KREDIT, TV BERLANGGANAN,KARTU KREDIT, TV BERLANGGANAN,
PBB, MPN, ASURANSI, PENDIDIKAN,PBB, MPN, ASURANSI, PENDIDIKAN,
PINJAMAN/PERSONAL LOAN, ZISPINJAMAN/PERSONAL LOAN, ZIS



TRANSAKSI TELAH SELESAITRANSAKSI TELAH SELESAI
320320

PERLU TRANSAKSI YANG LAIN ?PERLU TRANSAKSI YANG LAIN ?

TEKAN JIKA YA TEKAN JIKA YA ------>>

TEKAN JIKA TIDAK TEKAN JIKA TIDAK ------>>



SILAKAN AMBILSILAKAN AMBIL

321321

SILAKAN AMBILSILAKAN AMBIL

KARTU DAN TANDA          KARTU DAN TANDA          

TERIMA ANDATERIMA ANDA

TERIMA KASIH, SAMPAI JUMPATERIMA KASIH, SAMPAI JUMPA



ATM BNI46
DD/MM/YY hh:mm S1BJPUK003

[ATM LOCATION][ATM LOCATION]
****123456789012
UM PTKIN
TIPE PEMBAYARAN : UM PTKIN
KODE BAYAR : 12345678901KODE BAYAR : 12345678901
USERNAME : Agus123
PASSWORD : 123agus
NOMINAL : Rp. 150.000,-
ADMIN BANK : Rp. 0,-ADMIN BANK : Rp. 0,
TOTAL : Rp. 150.000,-
JURNAL BANK: 123456

SILAKAN REGISTRASI DI WWW.UM-PTKIN.AC.ID
MENGGUNAKAN USER ID DAN PASSWORD DIATAS



CONTOH DESAIN SCREEN
CHANNEL SMS BANKING



SYNTAX SMSSYNTAX SMSSYNTAX SMSSYNTAX SMS

g y , y p p
BAYAR (NOMOR KTP, NOMOR KARTU KELUARGA, NISN, NOMOR
HANDPHONE)

• Lalu Nasabah akan mendapatkan SMS response Inquiry (MT Inquiry) dengan parameter
b i b ik tsebagai berikut:
• KODE BAYAR: 20 digit numeric max
• Nominal (Rp) : 150000

Contoh: DD/MM/YYYY Pembayaran UMPTKIN KodeBayar: 1234567890123456y y
RP. 150000. Reply dg PIN ke1&2

• Setelah Nasabah mereply dengan PIN yang sesuai, maka akan mendapatkan MT 
C l ti b i b ik tCompletion sebagai berikut:

Contoh Format:
Kode Bayar (KodeBayar) : 20 digit numeric max
Nominal (Rp) : 150000( p)
UserID (UserID) : 10 digit numeric
Password (Password) : 10 digit numeric
Contoh SMS:
BNI SMS BANKING:DD/MM/YYYY Pe b UM PTKIN be h il il kBNI SMS BANKING:DD/MM/YYYY Pembayaran UM-PTKIN berhasil, silakan
registrasi di www.um-ptkin.ac.id dg User ID: 1234567890 dan Password: 0987654321. 
NoReff:123456

• Nasabah dapat melakukan pembayaran UMPTKIN dengan menginput SMS perintah (MO)
      dan mengirimkannya ke 3346, berikut formatnya: PAY<spasi>UMPTKIN <spasi>KODE



SCREEN MOBILE APPSSCREEN MOBILE APPSSCREEN MOBILE APPSSCREEN MOBILE APPS

Masuk ke Menu Pembayaran> pilih UM PTKIN. Lalu masukkan
N KTP/KK/NSIN/HPNo.KTP/KK/NSIN/HP



CONTOH DESAIN SCREEN
CHANNEL KEAGENAN



SCREEN KEAGENAN (1)SCREEN KEAGENAN (1)SCREEN KEAGENAN (1)SCREEN KEAGENAN (1)

Bagi Agen :
M k k P t ilih UM PTKINMasuk ke menu e-Payment, pilih UM-PTKIN



SCREEN KEAGENAN (2)SCREEN KEAGENAN (2)SCREEN KEAGENAN (2)SCREEN KEAGENAN (2)

Bagi Agen :
I t K d B d P d T k i l l k l k f i iInput Kode Bayar dan Password Transaksi, proses, lalu akan muncul pop up konfrimasi 
dan informasi



SCREEN KEAGENAN (3)SCREEN KEAGENAN (3)SCREEN KEAGENAN (3)SCREEN KEAGENAN (3)



RECEIPT KEAGENANRECEIPT KEAGENANRECEIPT KEAGENANRECEIPT KEAGENAN



CONTOH OUTLETCONTOH OUTLET KEAGENANKEAGENANCONTOH OUTLETCONTOH OUTLET KEAGENANKEAGENAN

I di id / B d U hIndividu / Badan Usaha


